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Registo / Acesso

No primeiro acesso devera efetuar o login na plataforma com o email e respetiva password comunicada pelo
nosso apoio ao cliente.

TROT @

BEM VINDO, AUTENTIQUE-SE

Cliente registado

(1)
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Set up / Tipo de utilizador

Esta plataforma permite definir diferentes tipos de utilizadores, consoante o tipo de
permissoes a atribuir:

- Aceder
Comprador Unidade de negocio -Submeter encomendas

«Consultar encomendas

-Aceder aloja
«Submeter encomendas
-Aprovar encomendas
«Consultar encomendas

Gestor / Aprovador Unidade de negocio

Aceder a loja
Todas as unidades «Submeter encomendas
de negocio Aprovar encomendas
«Consultar encomendas

Supervisor

- Registar tamanhos e

Colaborador Unidade de negocio medidas anatomicas.

. JTRO[_



Set up / Cadastro unidades de negocio

Esta plataforma permite definir diferentes unidades de negocio, que constituem locais de consumo de uniformes, associadas a diferentes
moradas de faturacdo e de entrega. Apenas o Supervisor tem acesso a todas as unidades de negocio registadas.
As unidades de negocio e respetivas moradas sao cadastradas pelos nossos servicos, com base na informacao obtida do cliente.

TROT Colaboradores Loja @ LB

| L

Blbzars MOD. 11 - T-SHIRT MANGA CURTA MOD. 45 - T-SHIRT MANGA MOD. 18 - T-SHIRT MANGA CURTA MOD. 60 - POLO GOLA MAO
SENHORA COMPRIDA SENHORA UNISEXO HOMEM
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Set up / Gestao de colaboradores

Nesta pagina de acesso reservado aos utilizadores, € possivel registar os colaboradores um a um ou através de importacao
de ficheiro excel com campos pré-definidos.

TROT Colaboradores Loja ti‘; " o
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Set up / Gestao de colaboradores

Colaboradores com
medidas registadas e
tamanhos atribuidos.

Colaboradores sem
medidas registadas
nem tamanhos
atribuidos.

Envia convite
individual (link) para
registo de medidas e
atribuicio de
tamanhos, edita ou
elimina colaborador.

Envia convite (link)
pararegisto de
medidas e atribuicio
de tamanhos a todos
0S status inativos.




Set up / Registo de medidas e tamanhos

No opcéo de edicao do(a) colaborador(a) é possivel aceder ao processo de registo de medidas e detecao
de tamanhos.

TROT Colaboradores Loja [i) m
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Set up / Registo de medidas e tamanhos

A plataforma tem na sua base de dados as tabelas de medidas anatomicas utilizadas pela TROT:

« Homem / Mulher /unissexo
« Superior / Inferior
o Alfabética / Numérica

« O colaborador ¢é convidado a registar os tamanhos que habitualmente veste.

« Apos registo das medidas anatomicas do(a) colaborador(a), a ferramenta vai sugerir o tamanho, de acordo com as nossas
tabelas.

- Vai ainda comparar os tamanhos sugeridos, com os tamanhos que o(a) colaborador(a) indicou e que habitualmente veste.

- Perante eventuais diferencas encontradas, fica ao critério do colaborador(a) a opcio pelo tamanho a atribuir/encomendar.




Set up / Registo de medidas e tamanhos

[niciado o processo, o(a) colaborador(a) € conduzido por um conjunto de passos com o objetivo de obter os seus tamanhos.

1° Passo: Informar os tamanhos que habitualmente veste.

TROT Colaboradores Loja [:i; "
Miguel Gomes
Uniforme

Descubra aqui as suas medidas

ﬁ 1. Indigue os tamanhos que habitualmente veste:

NORTE2020 "55:0 .-




Set up / Registo de medidas e tamanhos

2° Passo: Solicitar ao colaborador(a) que obtenha e registe as suas medidas anatomicas (altura, peito, cintura e anca).

TROT Colaboradores Loja [:i; "
Miguel Gomes
Uniforme

Descubra aqui as suas medidas

1. Indigue os tamanhos que habitualmente veste:

Parte do corpo  Alfabético N

Calcado

ﬁ 2. Obtenha e registe as suas medidas em cm, caso necessites de ajuda clica aquil @

169

m‘
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Set up / Registo de medidas e tamanhos

3° Passo: obter os tamanhos sugeridos e decidir eventuais diferencas com os tamanhos indicados.

Laja @ ®

TROT Colaboradores

=

Miguel Comes

Uinifarrme

Descubra agui as suas medidas

1. Indigue o5 tamanhes que habitualmente veste:

Parta do corpo Alfabético  Murmérico

Iperion

2. Obtenha e registe as suas medidas em cm:

% 3. Os seus tamanhos sugeridos sio:
Tabela f tamanho Alfabético  Murnérico

Pelo menos um dos tamanhes ndg comesponde o Feu tamanho habitual pretends:




Set up / Registo de medidas e tamanhos

42 Passo: Finalizado o processo, a plataforma informa o(a) colaborador(a) dos tamanhos que ficaram gravados e vao
ser utilizados nas encomendas.

TROT Colaboradores Loja @ Wk
Miguel Gomes

Tamanhos que vao ser usados:

NORTE2020 Y520 ..




Set up / Registo de medidas e tamanhos

o? Passo: o(a) colaborador(a) passa a status “Ativo” !

TROT Colaboradores Loja [i ™ o
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Loja/ Vista geral

A loja agrupa os uniformes através de um conjunto de tags associados aos produtos, permitindo visualizar e
comprar por género, categoria de uniforme e produto.

TROT Colaboradores Loja .;i] " 0o
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Loja/ Compra rapida
Na opcao “compra rapida” a encomenda pode ser registada mais eficientemente ja que o utilizador(a) nao

necessita saltar de pagina para adicionar produtos ao carrinho.
Pode ainda utilizar os filtros para otimizar o processo.
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Loja / Pagina de produto

A pagina de produto contém toda a informacao relevante sobre o mesmo, incluindo os produtos
relacionados do mesmo género/categoria, que podera ser util para aumentar a eficiéncia do processo.

TROT  colaboradores Laja

MOD. 45 T-SHIRT MANGA COMPRIDA SENHORA

REF: 16104002862

. T-shirt de senhora de manga comprida e com decote redondo. Detalhe de vivo nos ombros. Manga com
4 bainha dobrada. Costas com abertura emn forma de [agrima. Bordado no peito, lado esquerdo
COMPOSICAD: CC

X b=t =]
C 17, 3 173 € 73 € 73€ 73 € 73 €
17
| 1 i




Loja/ Tabela de registo de encomenda

- Nesta tabela € possivel conhecer a grelha de tamanhos disponiveis para este produto, bem como os respetivos precos,
stocks e producao em curso.

- Para registar a encomenda bastara adicionar quantidades por tamanho e adicionar ao carrinho.

- Contudo, a informacéo cadastrada previamente na pagina de gestiao de colaboradores, deve ser utilizada para tirar o
maximo partido da plataforma. Para o efeito, deve ser utilizada a opcao de “Preencher com ajuda™.




Loja / Preencher com ajuda.

Com a utilizacdo desta opcao, o utilizador(a) consegue aproveitar o cadastro dos colaboradores(as) para o registo da encomenda,
evitando assim erros na indicacao dos tamanhos e do uniforme a atribuir a cada colaborador(a).
Adicionalmente, consegue afetar corretamente a compra ao colaborador(a), ficando identificado na nota de encomenda e na fatura.

MOD. 45 T-SHIRT MANGA COMPRIDA SENHORA

REF: 1610400 2852

d T-shirt de senhora de manga comprida e cormn decote redendo. Detalhe de vivo nos omibros. Manga corr
-_— % - 1 " o 5
bainha dobrada. Costas com abertura em forma de lagrima. Bordado no peilo, lado esguerdo.
COMPOSICAD: 1005 CO
NSTRUCOES C 3
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Loja / Preencher com ajuda.

Com a utilizacdo desta opcao, o utilizador(a) consegue aproveitar o cadastro dos colaboradores(as) para o registo da encomenda, evitando assim erros na
indicacao dos tamanhos, e do uniforme a atribuir a cada colaborador(a) melhorando o seu controle sobre o custos / budget.
Restara adicionar as quantidades indicadas a encomenda e de seguida ao carrinho, podendo regressar a loja para continuar a comprar.

E_]
[]
: i : [ ]
[ ]
[]
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Loja/ Carrinho / Finalizar compra

No canto superior esquerdo ¢ possivel ir consultando o carrinho a medida que vamos comprando.
Concluidas as compras sera necessario clicar em “Finalizar Compra”, saindo assim para check out.

s i ) 24
TROT Colaboradores Loja i 4 b -
- T-SHIRT MANGA COMPRIDA
SENHORA
n 4x17,30¢€
- T-SHIRT MANGA COMPRIDA
SENHORA
P 2x17.30€
MOD. 45 T-SHIRT MANGA COMPRIDA SENHORA - ISHIRE MANGACOMRRIDN
' U SENHORA
REF: 1610400.2862 o 1Wx17.30€

enhora de manga comprida e com decote redondao. Detalhe de vivo T

r T-shirt de senhora d anga comprida e cote red
i bainha dobrada. Costas com abertura em forma de [agrima. Bordado no peito, I2 - T-SHIRT MANGA COMPRIDA
SENHORA
F 4x17.30€
COMPOSICAD: 100% CO o

INSTRUCOES DE Lavacem: o X B 2 @
TOTAL: 415,20 €

TIFO DE MATERIAL: INTERLOCK

FINALIZAR COMPRA
COR: BRANCO ‘
CRAMAGEM [GIMZ]: 230




Loja / Check out

No check out é possivel encontrar toda a informacéo relacionada com moradas de faturacéo e entrega,

bem como informacoes sobre o método de expedicao e pagamento.
E também possivel adicionar novos enderecos de entrega.

TROT Colaboradores
FINALIZE A SUA ENCOMENDA

Informacdes de facturagao

PORTIS - HOTEIS PORTUGUESES, S A, RUA MANUEL MOREIRA BARROS G180 4400-346 W.N. GALA

Informacbes de envio

MERCURE PORTC GALA RUA MANUEL MOREIRA BARROS 618D.4400-346 VILA NCVA DE GALA Portugal [Continental) 1 .

B Método de Expedicio

== Método de Pagamento

e




Loja / Check out

E ainda possivel consultar o resumo da encomenda. Caso tenha utilizado a ferramenta “preencher com
ajuda”, a informacao aparece organizada por modelo/tamanho/colaborador(a).
Sera ainda necessario aceitar as “condicoes de compra” e de seguida submeter a encomenda.

- T-SHIRT MANGA COMPRIDA SENHORA 73E 0 E 73 €
Ref: MOD. 45
a _
srmanhic
ADRIA inidade
MARI ATE. 1unidade
» BAULA MC .1unidade
a BENTO SAMNDEA, 2 unidades
- T-SHIRT MANGA COMPRIDA SENHORA 73 € 4 n 692 €
Ref: MOD. 45
a _
nho S
MA RIBEI |
. T-5HIRT MANGA COMPRIDA SEMHORA 173 € B H 692 €
Ref: MOD. 45
A )
armanhbio M
RITA TEIXEIRA, 2 unidades

N* Ordem de Compra Interna

Observacies

Submeter e Aprovar Encomenda




Area pessoal / Gestao de encomendas

Na area pessoal do utilizador(a), é possivel filtrar, consultar e obter o estado das encomendas e todos os
documentos associados (notas de encomenda, faturas e notas de crédito).

TROT Colaboradores Laja @ w 2

Dados de Conta Livro de enderecos Encomendas Comissoes
Minhas encomendas Para aprovar Aprovadas Recusadas Em curso Concluidas Documentos
Nurmere da Encomenda N® Ordemn de Compra Interna Data da Encomenda Unidade de negdcio Estado % Execucdo

2022-10-D6 1611234 Erm curso m Ver Resumo da Er | }:
#147 i 2022-10-03 M:52.39 Em curso ver hesumo d il I
19-30 12:47:54 Em curso * 2 o da Er j—j
2022-09-30 121531 Em curso ! - ]
Em curso vier Resumao da Er 1 E’j
#120 H 2022-08-02 152439 Em curso T5 + Ver Resumo da Encomenda @
022-08-02 1230:50 Em curso 33% + Ver Resumo da Encomenda P

= P =

A ‘-!f' — \E:l'
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Obrigado.

geral@trotinete.pt
www.trot.pt

All rights reserved to Trotinete, Lda.



